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Regras da Campanha - Black Friday Facilité (28/11/2025)

1. Periodo da Campanha
e A oferta é valida exclusivamente no dia 28/11/2025, das 08:00 as 17:00.
2. Beneficio da Campanha

e 0O 1° més de mensalidade sera gratuito para o titular e/ou dependentes
cadastrados no momento da adesao.

e A gratuidade se aplica apenas ao 1° més de cobranca, ou seja, o
vencimento no dia 28/11/2025.

3. Quem Pode Participar

e Novos clientes (titular ou dependente) que realizarem a adesao completa
dentro do periodo da campanha.

e Dependentes incluidos apdés a data da adesdao nao terdo direito ao
beneficio.

4. Planos Elegiveis

e Valido para todos os planos pessoa fisica disponiveis para contratagdo no
site: Premium, Prime, PMJP e PMCG

e Planos pessoa juridica com condi¢cdes especificas nao participam da
promocgao.

5. Forma de Cobranga

e A cobrancaregular das mensalidades inicia a partir do 2° més de vigéncia,
ou seja, 28/12/2025.

e Valido para adesbdes com pagamento via cartao de crédito.

e Nomomento da ades3o, serd cobrado o valorde R$ 0,01 no cartdo de crédito
para validagéo.

6. Documentacao Necessaria

e A adesdo somente sera validada com o envio completo da documentacéao
obrigatodria do titular e dependentes.

o Regras para Clientes Atuais: Se vocé ja é cliente e deseja incluir 01 (um)
ou mais dependente durante a campanha, € necessario enviar os dados
abaixo para o e-mail: suporte@redefacilite.com.br
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e Nome completo e CPF do titular do plano ativo;

¢ Nome completo, CPF e data de nascimento do(s) novo(s)
dependente(S).

Ainclusdo so sera efetivada mediante conferéncia cadastral e validacao da equipe
Facilité.

e Regras para Novos Clientes: Se vocé ainda nao é cliente, acesse:
https://redefacilite.com.br/ . Escolha seu plano e realize o cadastro

completo para garantir o beneficio.
7. Acimulo com Outras Ofertas
¢ Promocao ndo cumulativa com outras condigbes e campanhas.
8. Cancelamento do plano

¢ O ADERENTE podera rescindir o contrato, sem quaisquer 6nus, no prazo de
07 (sete) dias, contados da data de sua assinatura, em ateng¢&o ao direito ao
arrependimento, conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor,
entretanto, para que seja valida a rescisdo sem 6nus, o Aderente nao pode
ter utilizado os beneficios disponibilizados pela Facilité nos 07 (sete)
primeiros dias, uma vez que, a utilizagao caracterizara a aceitacao imediata
acerca do plano contratado.

e Arescisao devera serrealizada obrigatoriamente de forma escrita, enviando
um e-mail para suporte@redefacilite.com.br informando: nome completo,
CPF e motivo do cancelamento.

9. Suporte e Atendimento

¢ Em caso de duvidas, entre em contato pelo telefone: (83) 9413-1988, ligacao
ou whatsapp.

10. Limitagcoes e Cancelamento da Promocgao

e Valido apenas para novas adesodes e inclusoes feitas exclusivamente no dia
28/11/2025.

e A Facilité podera suspender a oferta em caso de irregularidade, fraude ou
descumprimento das regras acima.
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